
事業概要 【保育ＩＣＴシステム導入事業】

自治体名 愛媛県 伊予市 人口 35,183人 事業費 9,064千円

事業概要
現在、保護者からの⽋席・遅刻等に係る連絡は電話が中⼼であるが、登降園時間帯には繋がりにくく、保護者の
時間と利便性を⼤きく損なっている。ICT化を進めることで、⽋席・遅刻連絡や保育施設からのお便り等も保護者
のスマホで連絡・確認ができるほか、同時に複数の保護者と連絡・情報共有することが可能となり、保護者の利便
性が向上するとともに、保育士の業務負担も軽減する。

具体
サービス

【保育施設向け総合ICTサービス】
SaaS型業務支援システムの導入により、市内7カ所
の公⽴保育施設において下記のことが期待される

〇保護者と保育施設（保育士）間のコミュニケー
ション円滑化
・⽋席・遅刻等の連絡がアプリで完結
・体調面で気になることを関係者で共有
・困りごと、相談事を他者に知られず園と共有
・お便りペーパーレス化により紛失・伝達漏れ防⽌

〇保育士の負担軽減
・登降園管理、指導計画、⽇報等のデジタル化
・園児情報の共有により、伝達ミスによる事故や
トラブルを予防

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①保護者に対するシステム導入率
②保護者からの各種連絡のうち、

システム経由で完結した件数の割合

【アウトカム指標（成果指標）】
①保護者アンケートによる利⽤満⾜度


