
⚫ 施策目的の数値化
（将来ビジョンの明確化）

⚫ 住民意識調査
（満足度・必要度調査など）

⚫ 経営資源配分
⚫ 手段の最適性検証
（事務事業の優先順位付け）

⚫ 業務改善
（業務棚卸し、フルコスト把握）

⚫ 成果・効率性重視
（成果指標、単位あたりコスト）

政策

施策

事務事業

政策体系図

政策体系 評価システム 評価責任者 評価重点項目
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職員向け
内部管理
重視



事務事業評価の流れ
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事務事業評価の年間スケジュール

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

前
年
度
事
業

当
年
度
事
業

体系・事務事業・
担当責任者の確定

基本情報入力 中間
評価

自己判定・一次判定

意見公募 経営者会議

議会報告・結果公開（３年間）

自己判定・一次判定 調整

二次判定 調整

外部評価（行政評価委員会）

二次判定


