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なかやまフラワーハウス事業計画書

　以下の項目について、記入してください。なお、任意の書式でも構いません。
　ただし、「第1 施設の管理運営の基本方針」から始まる各項目をもれなく記入するとともに、順番はこの様式と合わせてください。


第1 施設の管理運営の基本方針
⑴　施設の設置目的の理解と、管理運営に対する理念
	本施設の設置目的に対する理解をふまえ、管理運営に対する基本的な考え方や理念を記述してください。

	












⑵　施設の現状に対する考え方及び将来展望
	本施設が置かれている現状や地域における役割に対する認識をふまえ、将来に向けた展望や目指すべき姿を記述してください。

	












⑶　市民サービスの向上（利用促進等）に向けた全体方針
	[bookmark: _Hlk237682640]地域住民の交流促進や利用者の利便性向上、施設の利用促進を図るための、運営上の基本的な方針を記述してください。

	








[bookmark: _Hlk2376826401][bookmark: _Hlk2376826401]



⑷　類似施設の管理運営実績
	現在監理運営している類似施設の管理運営実績があれば、その成果等について記述してください。
また、これまでに類似施設や公共施設等の管理運営において培った実績や経験をふまえ、本施設の運営にどのように活かしていくかを記述してください。

	













第2 具体的な管理運営計画
⑴　施設の維持管理計画（清掃、保守点検、植栽管理など）
	施設及び設備の機能を維持し、安全かつ快適に利用するための日常の清掃、定期点検、植栽管理等の具体的な実施計画を記述してください。

	












⑵　利用受付・窓口対応業務の計画
	施設の予約受付、問い合わせ対応、利用料金の収納等における、利便性向上や丁寧な接客のための対応方針を記述してください。

	












⑶　情報発信および集客向上に関する計画
	多様な媒体を活用した効果的な情報発信の方法や、利用者の増加を図るための具体的な集客手法、広報体制について記述してください。

	












⑷　自主事業等の実施計画
	施設の魅力を高め、利用者の増加や地域活性化に資するために独自に企画・実施する事業の計画（内容、スケジュール、想定集客数等）を記述してください。

	












第3 実施体制・人員計画
⑴　組織体制図、指揮命令系統
	本施設の管理運営に係る組織体制図を掲げ、責任者及び指揮命令系統を明確に記述してください。

	












⑵　職員の配置計画、研修・育成計画
	常勤・非常勤職員の配置人数やシフト体制に加え、接客や安全管理に関する研修・育成計画を記述してください。

	












⑶　労働環境の整備・ハラスメント防止等の取組
	従業員の適正な労働条件の確保、健康管理、及び各種ハラスメント防止に向けた取組を記述してください。

	












第4 安全管理・危機管理対策
⑴　利用者の安全確保・事故防止対策
	館内における利用者の事故防止のための日常的な点検、注意喚起、及び事故発生時の対応体制を記述してください。

	












⑵　災害時（地震・火災等）の対応・マニュアル整備方針
	地震や火災等の緊急時における避難誘導、初期消火、通報等の対応手順、マニュアルの整備及び訓練計画を記述してください。

	



[bookmark: _GoBack][bookmark: _GoBack]








第5 収支計画の考え方
	別紙「収支計画書」に記載する数値の積算根拠を説明してください。
また、効率的な運営による経費削減の工夫や、自主事業等による収益確保の考え方を具体的に記述してください。
あわせて、指定管理料の縮減に向けた具体的な工夫や、事業運営の結果として一定以上の収益（黒字等）が発生した場合における市への納付金についての考え方を記述してください。

	












第6 独自の提案（アピールポイント）
	要求水準を超える業務や、これまでの経験で培った専門知識、独自のつながりを活かして提供できる付加価値、地域への貢献策などがあれば記述してください。

	












